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1. Repasse a Etapa 1 Verificar a versão atual do firmware para verificar se o novo firmware 
está atualizado corretamente.  

2. Caso o firmware mais recente não tenha sido instalado, repita a "Etapa 2: atualizar o 
firmware do player" e a "Etapa 3: confirmar se a atualização foi bemsucedida".  

3. Restaurar configurações de fábrica do player: 
‐ No menu, selecione [Setup] > [Advanced] > [Restore default settings] (Configuração > 
Avançado > Restaurar configurações de fábrica).  
 


