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8. トラブルシューティング& 
FAQ

8.1 トラブルシューティング
このページでは、ユーザーにより修正で
きる問題を扱っています。これらのソリ
ューションを試みても問題が解決されな
い場合、Philips カスタマサポートにお問い
合わせください。

 よくある問題
写真が表示されない (電源 LEDが点灯しな
い )
• 電源コードがコンセントとディスプレイ

背面に差し込まれていることを確認して
ください。

• まず、ディスプレイ前面の電源ボタンが
オフ位置にあることを確認してから、オ
ン位置まで押します。

写真が表示されない (電源 LEDが白くなっ
ている )
• コンピュータの電源がオンになっている

ことを確認してください。
• 信号ケーブルがコンピュータに適切に

接続されていることを確認してください。
• ディスプレイケーブルのコネクター側に

曲がったピンがないことを確認してくだ
さい。曲がったピンがあれば、ケーブル
を修理するか交換してください。

• 省エネ機能がアクティブになっている可
能性があります。

画面に次のようなメッセージが表示される
Attention

Check cable connection

• ディスプレイケーブルがコンピュータに
適切に接続されていることを確認してく
ださい。(また、クイックスタートガイドも
参照してください)。

• ディスプレイケーブルに曲がったピンが
ないか確認してください。

• コンピュータの電源がオンになっている
ことを確認してください。

煙やスパークの明らかな兆候がある
• いかなるトラブルシューティング手順の

行わないでください
• 安全のため、直ちに主電源からディスプ

レイを外してください
• 直ちに、Philipsカスタマサポートに連絡し

てください。
 画像の問題
画像が画面で揺れる
• 信号ケーブルがグラフィックスボードや

PCにしっかり、適切に接続されているこ
とを確認してください。

画像がぼやけたり、不明瞭に、または暗く見え
る
• オンスクリーンディスプレイでコントラス

トと輝度を調整してください。
電源がオフになった後でも、「後イメージ」、「焼
き付き」または「ゴースト像」が残る。
• 長時間静止画像を表示すると、画面に 

「焼き付き」、「後イメージ」または「ゴー
スト像」が表示される原因となります。 

「焼き付き」、「後イメージ」または「ゴー
スト像」はLCDパネル技術ではよく知ら
れた現象です。ほとんどの場合、電源を
オフにすると「焼き付き」、「後イメージ」
、 「ゴースト像」は時間とともに徐々に消
えます。

• ディスプレイの前を離れるときは、常に
スクリーンセーバーをオンにしてくださ
い。

• LCDディスプレイで変化しない静止コン
テンツを表示する場合には、常に定期的
にスクリーンリフレッシュアプリケーショ
ンを起動してください。

• スクリーンセーバーやスクリーンリフレ
ッシュアプリケーションをアクティブにし
ないと、「焼き付き」、「後イメージ」、 

「ゴースト像」症状はひどくなり、消える
ことも修理することもできなくなります。
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これらに起因する故障は保証には含ま
れません。

画像が歪んで表示される。テキストが不鮮明
である、またはぼやけて見える。
• PCのディスプレイ解像度をディスプレイ

の推奨される画面のネイティブ解像度と
同じモードに設定してください。

緑、赤、青、暗い、白いドットが画面に表示さ
れる
• ドットが消えずに残るのは今日の技術

で使用される液晶の通常の特性です。詳
細については、画素ポリシーを参照して
ください。

詳細については、Philips カスタマサポート
にお問い合わせください。

8.2 一般FAQ

Q1:  ディスプレイを取り付けるとき、画面に
「Cannot display this video mode」(こ
のビデオモードを表示できません )と
いうメッセージが表示された場合、ど
うすればいいのですか？

回答 :  このディスプレイの推奨される解像
度 : 3440 x 1440 @ 60 Hz

• すべてのケーブルを抜き、PCを以前使用
していたディスプレイに接続します。

• WindowsのStart(スタート)メニュー
で、Settings/Control Panel(設定/コントロ
ールパネル)を選択します。コントロー
ルパネルウィンドウで、画面アイコンを
選択します。Display(画面)のコントロー
ルパネル内部で、“Settings”(「設定」)タブ
を選択します。設定タブの下の「Desktop 
Area(デスクトップ領域)」とラベルされた
ボックスで、スライダを3440 x 1440画素
に動かします。

• 「Advanced Properties」(詳細プロパティ)
を開き、Refresh Rate(リフレッシュレート)
を60 Hzに設定し、OKをクリックします。

• コンピュータを再起動し、2と3の手順を
繰り返してPCが3440 x 1440 @ 60 Hzに
設定されていることを確認します。

• コンピュータを停止し、古いディスプレ
イを取り外し、Philips LCDディスプレイを
再接続します。

• ディスプレイの電源をオンにしてか
ら、PCの電源をオンにします。

Q2:  LCDディスプレイの推奨リフレッシュ
レートは何ですか？

回答 :  LCD モニタの推奨されるリフレッシ
ュレートは 60 Hz です。画面が乱れ
た場合、75 Hz まで設定して乱れが消
えることを確認できます。

Q3:  CD-ROMの .infと .icmファイルは何
のためのものですか ? ドライバ (.inf
と .icm)はどのようにインストールで
きますか ?

回答 :  これらは、ディスプレイ用のドライバ
ーファイルです。ユーザーマニュアル
の指示に従って、ドライバをインスト
ールしてください。ディスプレイを初
めてインストールするとき、ディスプ
レイドライバー (.inf と .icm ファイル )
またはドライバーディスクを求めら
れます。指示に従って、このパッケー
ジに含まれる付属 CD-ROM を挿入
してください。ディスプレイドライバ
ー (.inf と .icm ファイル ) は、自動的に
インストールされます。

Q4:  解像度はどのように調整すればいい
のですか ?

回答 :  ビデオカード / グラフィックドライ
バーとディスプレイは組み合わさっ
て、使用可能な解像度を決定します。
Windows® のコントロールパネルの

「Display properties（画面のプロパティ）」
でお好みの解像度を選択することが
できます。

Q5:  OSDを通してディスプレイを調整して
いるときに忘れた場合、どうなります
か ?

回答 :  OSD メニュー画面に入るには、右に
動かします、次に「Reset( リセット）」
を選択してすべての工場出荷時設定
に戻します。
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Q6:  LCD画面はきっかき傷への耐性があ
りますか ?

回答 :  一般に、パネル面に過度の衝撃を与
えず、鋭いまたは先の尖た物体から
保護するようにお勧めします。ディス
プレイを取り扱っているとき、パネル
の表面に圧力や力がかかっていない
ことを確認してください。保証条件に
影響が及ぶ可能性があります。

Q7:  LCD表面はどのようにして洗浄すれ
ばいいのですか ?

回答 :  通常洗浄の場合、きれいで、柔らかい
布を使用してください。洗浄する場合、
イソプロピルアルコールを使用して
ください。エチルアルコール、エタノ
ール、アセトン、ヘキサンなどの溶剤
を使用しないでください。

Q8:   ディスプレイの色設定を変更できま
すか？

回答 :  はい、OSD コントロールを介して、次
の手順で色設定を変更できます。

• OSDメニュー画面に入るには、右に動か
します

• 「下矢印」を押してオプション「Color(
色)」を選択し、「OK」を押して色設定に
入ります。以下のように、3つの設定があ
ります。
1. Color Temperature( 色温度 )： 

5000K、6500K、7500K、8200K、
9300K、11500K の 6 つの設定があ
ります。5000K 範囲で設定されてい
る場合、パネルには「温かい、赤 -
白色調で」と、また 11500K 温度範
囲では、「冷たい青 - 白色調」と
いうメッセージが表示されます。

2. sRGB： これは、異なるデバイス ( 例
えば、デジタルカメラ、ディスプ
レイ、プリンター、スキャナーなど )
間で、正しい色の変換を確保する
ための標準的な設定です。

3. User Define( ユーザー定義 )： ユー
ザーは赤、緑、青色を調整するこ

とで、お気に入りの色設定を変更
できます。

 注
加熱されている間、物体によって放射された
光の色の測定。この測定は、絶対温度目盛り
( ケルビン度 ) によって表されます。2004K な
ど低いケルビン温度は赤で、9300K などの高
い温度は青です。6504K での中間温度は、白
です。

Q9:   LCDディスプレイを PC、ワークステー
ション、Macに接続できますか？

回答 :  はい、できます。すべての Philips LCD
ディスプレイは、標準の PC、Mac、ワ
ークステーションに完全に対応して
います。Mac システムにディスプレイ
を接続するには、ケーブルアダプタ
が必要です。詳細については、Philips 
販売店にお尋ねください。

Q10:   Philips LCDディスプレイはプラグアン
ドプレイ対応ですか？

回答 :  はい。ディスプレイは Windows 7/ 
Windows 8/Windows 8.1、Mac OSX で
プラグアンドプレイに対応していま
す。

Q11:   LCDパネルの画像固着、または画像
焼き付き、後イメージ、ゴースト像とは
何ですか ? 

回答 :  長時間静止画像を表示すると、画面に
「後イメージ」または「ゴースト像」と
して知られる「焼き付き」が表示され
る原因となります。「焼き付き」、「後イ
メージ」または「ゴースト像」は LCD
パネル技術ではよく知られた現象で
す。ほとんどの場合、電源をオフにす
ると「焼き付き」、「後イメージ」、「ゴ
ースト像」は時間とともに徐々に消え
ます。 
モニターを使用しない間は、常にモ
ーション型のスクリーンセーバープ
ログラムを有効にしておいてくださ
い。 
で変化のない静止コンテンツを表示
する場合は、定期的画面更新アプリ
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ケーションを常に有効にしておいて
ください。

 警告
スクリーンセーバーやスクリーンリフレッシ
ュアプリケーションをアクティブにしないと、

「焼き付き」、「後イメージ」、「ゴースト像」症
状はひどくなり、消えることも修理することも
できなくなります。これらに起因する故障は
保証には含まれません。

Q12:   私のディスプレイがシャープなテキス
トを表示せず、ぎざぎざのある文字
を表示するのはなぜですか ?

回答 :  お使いの LCD ディスプレイは 3440 
x 1440 @ 60 Hz のネイティブ解像度
で最高の機能を発揮します。もっとも
望ましい画像を表示するには、この
解像度を使用してください。

Q13:   ホットキーをロック解除 /ロックする
方法は？

回答 :  を 10 秒間押してホットキーをロック
解除 / ロックします。これにより、モニ
タには「Attention（注意）」のメッセー
ジが現れ、下図のようにロック解除 /
ロックのステータスを表示します。

Attention

Display control unlocked

Attention

Display control locked

Q14:   イヤホンを使っている時にDTS効果
がないのはなぜですか？

A: イヤホンの場合 DTS 効果はご利用い
ただけません。

8.3 Multiview FAQ

Q1: ソースが MHL-HDMIや HDMI1.4の
場合、PiPや PbPを有効にできないの
はどうしてですか ?

A： メインソースとサポートするサブソ
ースについては、以下の表を参照し
てください。

サブソースの可能性 (xl)

入力
MHL-
HDMI

HDMI 
1.4

HDMI 
2.0 DP 

メインソース

(xl)

MHL-
HDMI ● ● ● ●

HDMI 
1.4 ● ● ● ●

HDMI 
2.0 ● ● ● ●

DP ● ● ● ●

Q2: PiPサブウィンドウを拡大できますか ?
A： はい、できます。3 つのサイズから選

択できます。 [Small] (小 ) 、[Middle] 
(中 )、[Large] (大 )。OSD メニュー画
面に入るには、右に動かします。 [PiP 
/ PbP] メインメニューから優先する
[PiP Size] (PiPサイズ ) オプションを
選択してください。

Q3: ビデオから独立して、オーディオケー
ブル (オプション )を聴くにはどうす
ればいいのですか ?

A： 通常、オーディオケーブル ( オプショ
ン ) ソースはメインのピクチャソー
スにリンクされています。 オーディ
オケーブル ( オプション ) ソースの
入力を変更したい場合 ( 例 : ビデオ
ソース入力には関わりなく独立して
MP3 プレーヤーを聴く)、OSD メニュ
ー画面に入るには、右に動かします。  
[Audio] （オーディオケーブル (オプシ
ョン )） メインメニューからお気に入
りの [Audio Source] （オーディオケー
ブル (オプション )ソース） オプショ
ンを選択してください。

Audio In( オーディオイン ) を選択した場合、
モニタを次にオンにした時には最後に選択
したオーディオソースがデフォルトで選択さ
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れるのでご注意ください。これを変更するには、
選択手順をもう一度繰り返してお気に入りの
オーディオソースを新しくディフォルトとして
選択する必要があります。DP または HDMI を
選択している場合は表示されません。
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