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Tisztelt Vasarloink!

A vasarolt termékekkel kapcsolatban - barmilyen panasza van - kérjik, sziveskedjék a szervizhez vagy
ahhoz a kereskedelmi egységhez fordulni, ahol azt vasarolta. A Philips cég kereskedelmi szakemberei
a magyar jogszabalyoknak megfeleléen és a vasarlok érdekeit messzemenden figyelembe véve azon-
nal intézkednek panaszanak orvoslaséra.

A fogyaszté jotéllasi igényét a jotallasi jeggyel és az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal (a
fogyaszté nevével és cimével, a termék egyedi azonositdséra alkalmas adatokkal, datummal és
bélyegzdvel ellatott szamla, eladasi jegyzék) érvényesitheti, ezért azokat 8rizze meg. Elveszett jotal-
lasi jegyet csak abban az esetben tudunk pétolni, ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dés megkotését
és annak datumat, az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal igazolja. Az elad6tél kdvetelje meg
a vésarlas napjanak pontos feltiintetését az eladd részére elGirt rovatokban, a jotallasi rovatban és a
jotallasi szelvényeken. A jétallasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a fogyaszté részére torténd atadasa-
nak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. A jotallasi jegyen tortént
barmilyen javitas, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése, a jotallasi jegy érvénytelenségét
vonja maga utan.

Az elado szerv tolti ki!

Gyari szama:

A vasarlas (Uzembe helyezés)
napja:

Az Elado aldirasa:

Az Elado neve, cime,
bélyegzdje:

A Philips Magyarorszag Kit. az altala importalt és Magyarorszagon kiskereskedelmi forgalomban
értékesitett a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott valamint az altala
onként vallalt termékekre a rendelet el6irasai szerint a Magyar Koztarsasag terlletén a vasarlas
napjatél szamitott egy (szamitégép monitorokra és projektorokra harom éves) id6tartamra véllalja a
jotallast. A jelen jotallasi feltételek alkalmazasa soran a fenti feltételekkel vasarld személy minésl

fogyasztonak. A jotallas a fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem érinti (korlatozza).

Nyomtatvany verziészama: 6/2003



Miel6tt a szervizhez fordulna sziveskedjék szolgaltatasainkrol telefonon érdeklédni.
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Méarkaszerviz Kit.

34/310-442  34/310-442

Kodaly Zoltan tér 6.

Tatabanya

Praktikus Szerviz Kit.
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ALTALANOS JOTALLASI FELTETELEK:

A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok:

A fogyasztot a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 1959. évi IV. torvény
306-310.8-aiban, a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben, valamint
a49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben meghatérozott jogok illetik
meg:

(1) Hibés teljesités esetén a fogyasztd

a) els6sorban - vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével
6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegeés sulyat, és a jotallasi jog teljesitésével a fogyasztonak
okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett
akijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni - vélasztasa
szerint - megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eléllhat a szerzddéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol
(iizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a forgalmazo nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

(2) A kijavitast vagy kicserélést - az dru tulajdonsdgaira és a
fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel6
hataridén beliil, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség
nélkil kell elvégezni.

A kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet
beépitésre.

(3) Ha a kételezett a dolog kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja,
vagy nem végzi el, a jogosult a hibat a kotelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

A fogyaszto kinél és mikor jelentheti be jotallasi igényét:

A fogyaszté a jotallasi id6 alatt a kijavitas iranti igényét a
forgalmazonal, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
is érvényesitheti. A fogyaszté a hiba felfedezése utan a
kortilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil kételes
kifogasat a kotelezettel kozolni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelés. Meghosszabbodik a jotallasi id6 a
kijavitasi idonek azon részével, amely alatt a fogyaszto a terméket
nem tudta rendeltetésszeriien hasznalni. A j6tallasi és szavatossagi
jogok érvényesithet6ségének hatarideje a terméknek vagy
jelentdsebb részének (fodarab) kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.
A rogzitett bekotésd, illetve 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
termékeket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
a helyszinen nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas keretébe tartozd javitas esetén a forgalmazo, illetve a
javitdszolgalat a jotallasi jegyen koteles feltiintetni: a javitasi igény
bejelentésének id6pontjat; a javitasra atvétel idépontjat, a hiba
okat; a javitas madijat; a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd

visszaadasanak idépontjat, a jotallas - a kijavitas id6tartamaval
meghosszabbitott - 0j hataridejét; a fédarab cseréjét és az arra
vonatkozo jotallas hataridejét. A jotallasi, javitdsi munkat kizarélag
csak az érvényes jotallasi jegy alapjan javitasi szelvény bevonasa
ellenében végezhetnek a jegyen feltiintetett szervizek A jotallasi
jegy Javitasi Szelvényeket tartalmaz. Ellen6rizze, hogy minden
javitasnal egy ilyen szelvényrdl a javitd szolgdlat, illetve annak
szereldje leszakitsa az ellen6rz6 szelvényrészt, és a tészelvényt
toltse ki!

Eljaras vita esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl
csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A kotelezett a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet
koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha
a kifogas rendezésének maddja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek
indoklasat a jegyzékonyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a
fogyaszto igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon belil
koteles értesiteni a fogyasztot. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a
hiba keletkezésének idépontja megallapitasahoz kiilonleges
szakértelem sziikséges a fogyasztdé 2004. junius 30-ig a
Fogyasztovédelmi Fofelligyel6ségtél, azt kovetden a kijelolt
min@ségvizsgalé szervezetekt6l szakvéleményt kérhet. A
szakvéleményezés lehet6vé tétele érdekében a kotelezett fokozott
egyittmikddésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyasztd
részére (a hiba jellegére és keletkezésének lehetséges okaira
vonatkozo) llaspontjardl haladéktalanul irdsbeli nyilatkozatot adni.
Tovabbi vita esetén a fogyasztd a helyi Békéltet6 Testiilethez,
valamint az illetékes Varosi Birésaghoz fordulhat.

A jotallasi felelosség kizarasa:

A jotallas feleléssége nem dll fenn, ha az import6r, vagy a jtallasi
javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba
rendeltetésellenes haszndlat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés,
helytelen tarolds, elemi kar, vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett
okokbdl kovetkezett be. A rendeltetésellenes (szabalytalan)
hasznalat elkertilése céljabol a termékhez az importér hasznalati
(kezelési) utmutatast mellékel, és kéri, hogy az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utasitastol eltéré
hasznélat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a termékeért
jotallast nem vallal. Az ilyen okbol hibas termék javitasi kbltsége
a jotallasi id6tartamon belil is a vevot terheli.

Tranzisztoros radiok, taskaradiok telepeinek, akkumulatorainak
hibaja késziilékcserét nem vonhat maga utan.

Nem tartozik a jotallasi javitasok korébe:

- kills6 hatas kovetkeztében bekovetkezett rongalddas,

- rendeltetésellenes hasznalat, tlterhelés,

- professzionalis és iparszer(i hasznalat

- haszndlati utasitas be nem tartasanak kovetkezménye.

Cserére jogosito igazolas:

Cserére jogosito igazolas kiallitasara, ha a fogyaszto a fogyasztasi
cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, és a
meghibasodas a rendeltetésszeri haszndlatot akadalyozza a
forgalmazd, egyéb esetekben a szerviz jogosult.



