
Des informations sont disponibles sur  
http://www.philips.com/support/ 
Obtenez de l'aide sur 
https://www.philips.com/pds/support/ 

 
 
 
 

Manuel d'installation pour TV 
professionnels 

 

xxHFL5014/12 
xxHFL5014W/12 
xxHFL5114/12 

xxHFL5114U/12 
xxHFL5114W/12 
xxHFL6014U/12 
xxHFL6114U/12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
État :  Approuvé 
Version :   4,0 
Date :    Décembre 2020 
Auteur :   Bert De Latter  



 

- 1 - 
 

Historique des révisions :  
 

Révision Date Auteur Modifications : 

1,0 8 juillet 
2019 

Bert De Latter Première révision du manuel d'installation 5014/6014 

2,0 20 janvier 
2020 

Gerrit Weiden TLC : Paramètres MultiRC 
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1. Informations générales 
 
Dans ce document, vous avez à disposition des informations sur la façon d'installer les téléviseurs 
professionnels Philips de la gamme xxHFL5014 et xxHFL6014U. Ce document est destiné à la personne 
responsable de l'intégration du système ou au responsable technique du lieu où l'appareil sera installé. 
Vous trouverez le descriptif des fonctions disponibles sur ces plateformes et la façon de les utiliser. 
Dans ce chapitre, vous pouvez retrouver certaines informations d'ordre général utiles à connaître 
avant de lire le reste du document. 
 

1.1 Notification 

 
2020 © TP Vision Belgium NV Tous droits réservés. Les caractéristiques sont sujettes à modification 
sans notification préalable. Les marques commerciales sont la propriété de Koninklijke Philips 
Electronics NV et de leurs détenteurs respectifs. TP Vision Belgium NV se réserve le droit de modifier 
ses produits à tout moment, sans aucune obligation de rectification des approvisionnements 
précédents en conséquence. 
 
TP Vision Belgium NV ne peut être tenu responsable pour les erreurs de contenu dans ce document, 
ni pour les problèmes éventuels découlant du contenu de ce document. Les erreurs signalées seront 
corrigées et publiées sur le site Internet d'assistance de Philips dans les meilleurs délais. 
 

1.2 Aide et Assistance 

 
Consultez le site Internet d'assistance de Philips à l'adresse http://www.philips.com/support/ pour : 

¶ Brochures et documentation produits  

¶ Télécharger une version PDF imprimable du manuel d'utilisation 

¶ Obtenir les coordonnées du service d'assistance 

¶ Télécharger le dernier logiciel disponible 
 
Consultez le système billettique d'assistance de Philips sur https://www.philips.com/pds/support pour 
: 

¶ Pouvoir notifier n'importe quelle interrogation au service après-vente pour laquelle vous avez 
besoin d'aide 

¶ Suivre facilement tout billet présenté 

¶ Trouver une base vous permettant de trouver des réponses aux questions posées 
fréquemment (FAQ) 

¶ Avoir accès à une section AND sur des questions spécifiques qui nécessitent la mise en place 
d'un AND pour obtenir un retour détaillé 

 
Consultez le site Internet CMND pour télécharger et obtenir toutes les infos concernant CMND  
http://cmnd.io/   
 

  

http://www.philips.com/support/
https://cmnd.io/
https://cmnd.io/
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1.3 Définitions, Acronymes et Abréviations 

 
[ ] :  Les valeurs entre crochets font référence à un élément du menu TV ou à un bouton à 
l'écran 
" "  :  Les valeurs entre guillemets font référence à un bouton de la télécommande 
CDB :  CustomDashBoard (Tableau de bord personnalisé) 
DVB-T :  Digital Video Broadcasting (Diffusion Vidéo Numérique) - Terrestre 
DVB-C :  Digital Video Broadcasting (Diffusion Vidéo Numérique) - par Câble 
HTTP :  Hyper Text Transfer Protocol (Protocole de Transfert Hyper Text) 
IIC :  Clonage initial instantané 
IR :  Infrarouge 
JAPIT :  L'interface de programmation applicative JSON pour le téléviseur 'JASON API for TV' 
qui est l'interface spécifique permettant de contrôler le téléviseur Philips 
JEDI :  Java Enterprise Display Interface (Interface d'affichage d'entreprise Java) 
LCN :  Numéro de chaîne logique 
MO :  Mégaoctet 
MHz :  Mégahertz 
MRC :  Multi Télécommande 
OSD :   On Screen Display (Affichage à l'écran) 
PTA :  Application télévisuelle Philips 
TLC :  Télécommande 
SI :  Intégrateur système 
STBY :  Standby (Veille) 
SW :   Software (Logiciel) 
TV :   Téléviseur 
T&C :  Conditions générales 
WIXP :  Web Internet eXPress 
 

1.4 Comment naviguer, ouvrir les menus et sélectionner un élément 

 

¶ La navigation dans les menus peut être effectuée à l'aide des flèches "haut", "bas", "gauche" 
et "droite"  sur la télécommande 

¶ L'ouverture d'un menu peut être effectuée à l'aide du bouton "OK" 

¶ Le bouton "OK" peut également servir à activer les boutons visibles à l'écran comme [Done], 
[Cancel], [Close], [Yes], [No], ... 

¶ Dans de nombreux endroits du menu, vous devez appuyer sur le bouton "OK" après avoir 
sélectionné un élément, afin de confirmer votre sélection. La navigation seule vers cet élément 
du menu et le retour en arrière dans le menu n'enregistrent pas votre sélection 

¶ La modification de la valeur d'un curseur peut être effectuée à l'aide des flèches "haut" et 
"bas", votre sélection est alors mémorisée sans avoir à appuyer sur le bouton "OK" 

¶ Si vous disposez d'un clavier sur l'écran, vous devez accéder à l'icône en bas à droite en utilisant 
les flèches pour confirmer la valeur saisie 
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2. Conditions préalables avant de démarrer l'installation d'un téléviseur 
 
Avant de démarrer l'installation, assurez-vous d'avoir tout ce dont vous avez besoin à portée de main. 
Il vous faut une clé USB et une télécommande. 
 

2.1 Télécommande 

2.1.1 Télécommande principale 22AV9573A ou 22AV9574A 

Il est préférable d'utiliser la TLC verte car elle dispose de fonctions spécifiques à cette gamme de 
produits mais il est également possible d'utiliser la TLC orange. 

22AV9573A   22AV9574A 
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2.1.2 Télécommande Invités 22AV1905A ou 22AV1905B 

 
   22AV1905A     22AV1905B 

   
 
Remarque : La télécommande 22AV1905B peut être commandée à part si vous avez déjà une 
22AV1905A (2019) et que vous souhaitez la remplacer par la même télécommande mais avec le bouton 
Netflix en plus. La 22AV1905B est fournie avec les nouveaux téléviseurs dans lesquels Netflix est déjà 
installé (2020). 
 
 
  



 

- 12 - 
 

2.1.3 Télécommandes Accessoires 

 
22AV1604B 

Télécommande 
Santé 

22AV1601B 
Télécommande 

simplifiée 

22AV2005B 
Télécommande 

numérique 

22AV2025B 
TLC vocale 

 

 

  
 
Remarque : les précédentes télécommandes avec des chiffres NE FONCTIONNENT PAS avec les 
téléviseurs de la gamme 5014/6014 car le code envoyé par la télécommande est différent pour 
certaines touches. Si votre client a besoin des chiffres sur une télécommande, il est possible d'utiliser 
l'une des télécommandes ci-dessus mais aucune autre télécommande précédente. Les chiffres dans le 
menu sont à activer dans le menu Professionnal. 
22AV1604A n'est pas la même télécommande que la 22AV1604B bien qu'elles se ressemblent. 
22AV1601A n'est pas la même télécommande que la 22AV1601B bien qu'elles se ressemblent. 
Remarque : Les deux télécommandes 22AV2005B et 22AV2025B ont certaines de leurs touches 
traduites en braille. 
 

2.1.4 Configuration des télécommandes 

2.1.4.1 Comment configurer la télécommande principale 22AV9574A 

 
Remarque : La configuration de cette télécommande est absente de ce manuel mais elle sera ajoutée 
dans la prochaine révision. Si vous avez des questions, vous pouvez créer un dossier et poser vos 
questions. 
 

2.1.4.2 Comment configurer la multi TLC pour les invités TLC 22AV1905A ou 22AV1905B 
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Vous pouvez utiliser la TLC Invités comme multi TLC. Pour obtenir plus de précisions, consultez le 
chapitre "Paramètres Professionnels". Vous pouvez programmer cette TLC en appuyant 
simultanément pendant 8 secondes sur 2 boutons. 
 
Ci-dessous se trouve un tableau montrant comment faire correspondre les paramètres du téléviseur 
et les paramètres utilisables avec la télécommande Invités : 
 

Mode :  Combinaison de boutons : 
  

Bleu (par défaut) "Accueil" et "Bleu" 
Jaune "Accueil" et "Jaune" 
Rouge "Accueil" et "Rouge" 

Vert "Accueil" et " Vert " 
0 "Accueil" et "Horloge" 
1 "Accueil" et "Chaînes" 
2 "Accueil" et "Flèche Haut" 
3 "Accueil" et "TV" 
4 "Accueil" et "Flèche Gauche" 
5 "Accueil" et "OK" 
6 "Accueil" et "Flèche Droite" 
7 "Accueil" et "Retour" 
8 "Accueil" et "Flèche Bas" 
9 "Accueil" et "Muet" 

 

2.1.4.3 Comment réinitialiser une TLC Invités aux paramètres d'usine par défaut 

 
Vous pouvez réinitialiser la TLC Invités avec ses paramètres par défaut en programmant la 
télécommande principale "Bleu" comme expliqué au chapitre précédent. 
 

2.1.4.4 Comment configurer la TLC Santé (22AV1604B) 

 
La TLC peut être utilisée à la fois en mode RC5 et RC6, ce qui signifie qu'elle peut être utilisée avec tous 
les téléviseurs. Par défaut la TLC est en mode RC6 (pour les téléviseurs 301x/501x/701x). Vous pouvez 
passer la TLC en mode RC5 (pour les téléviseurs 28x9). 

¶ Vous pouvez passer la TLC en mode RC5 en appuyant simultanément 8 secondes sur "Menu" 
et "Volume +". 

¶ Vous pouvez repasser la TLC en mode RC6 en appuyant simultanément 8 secondes sur "Muet" 
et "Chaîne +". 

 
Vous pouvez également utiliser cette TLC en mode multi TLC. Pour obtenir plus de précisions, consultez 
le chapitre "Paramètres Professionnels". Vous pouvez programmer cette TLC en appuyant 
simultanément pendant 8 secondes sur 2 boutons en respectant la combinaison du chapitre précédent 
"Comment paramétrer la multi TLC en TLC Invités". 
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2.1.4.5 Comment configurer la TLC simplifiée (22AV1601B) 

 
La TLC peut être utilisée à la fois en mode RC5 et RC6, ce qui signifie qu'elle peut être utilisée avec tous 
les téléviseurs. Par défaut la TLC est en mode RC6 (pour les téléviseurs 301x/501x/701x). Vous pouvez 
passer la TLC en mode RC5 (pour les téléviseurs 28x9). 

¶ Vous pouvez passer la TLC en mode RC5 en appuyant simultanément 5 secondes sur "Menu" 
et "Volume +". 

¶ Vous pouvez repasser la TLC en mode RC6 en appuyant simultanément 5 secondes sur "Muet" 
et "Chaîne +". 

 
Vous pouvez également utiliser cette TLC en mode multi TLC. Pour obtenir plus de précisions, consultez 
le chapitre "Paramètres Professionnels". Vous pouvez programmer cette TLC en appuyant 
simultanément pendant 5 secondes sur 2 boutons en respectant la combinaison du chapitre précédent 
"Comment paramétrer la multi TLC en TLC Invités". 
 
 
Ci-dessous se trouve un tableau montrant comment faire correspondre les paramètres du téléviseur 
et les paramètres utilisables avec la télécommande Invités pour TLC6 : 
 

Mode :  Combinaison de boutons : 
  

Bleu (par défaut) "Accueil" et "Volume ς" 
Jaune "Accueil" et "Chaîne ς" 
Rouge "Retour" et "Volume ς" 

Vert "Retour" et "Chaîne ς" 
0 "Accueil" et "Horloge" 
1 "Accueil" et "Sous-titres" 
2 "Accueil" et "Flèche Haut" 
3 "Accueil" et "TV" 
4 "Accueil" et "Flèche Gauche" 
5 "Accueil" et "OK" 
6 "Accueil" et "Flèche Droite" 
7 "Accueil" et "Retour" 
8 "Accueil" et "Flèche Bas" 
9 "Accueil" et "Muet" 

 
Ci-dessous se trouve un tableau montrant comment faire correspondre les paramètres du téléviseur 
et les paramètres utilisables avec la télécommande Invités pour TLC5 : 
 

Mode :  Combinaison de boutons : 
  

Bleu (par défaut) "Accueil" et "Volume ς" 
Jaune "Accueil" et "Chaîne ς" 
Rouge "Retour" et "Volume ς" 

Vert "Retour" et "Chaîne ς" 
 
Notez également que pour la TLC simplifiée ce paramétrage multi TLC est enregistré de façon 
permanente et qu'il est donc conservé même si les piles sont retirées de la télécommande. 
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2.2 Menu Paramètres Professionnels 

 
Il existe 2 moyens d'accéder au menu [Professional Settings] : 

¶ Sur la télécommande principale (verte), appuyez sur la touche "RC 6 setup" puis appuyez sur 
le bouton de l'" icône Setup" : 

  
¶ Sur la télécommande Invités, appuyez successivement sur les touches suivantes : "3 1 9 7 5 3 

muet" ou "muet gauche droite haut bas ok" 
 
Remarque : La séquence : "3 1 9 7 5 3 muet" n'affiche pas le menu [Professional Settings] si l'option 
[High Security] est activée. Cela ne fonctionne qu'avec 'master RC' 
 

 
 

2.3 Mise à jour du logiciel 

 
Pour que votre expérience soit la meilleure possible, il est chaudement recommandé d'utiliser la 
version la plus récente du logiciel.  
Consultez : http://www.philips.com/support/ 

¶ Sélectionnez votre pays, saisissez le numéro de modèle et téléchargez la dernière version 
disponible du logiciel depuis la page Assistance 

 
¶ Décompressez le logiciel et suivez les instructions sur la façon de mettre à jour le logiciel sur le 

téléviseur 

¶ La clé USB utilisée pour la mise à jour du logiciel doit être formatée en FAT32 et il est préférable 
qu'elle soit vide afin d'éviter le chargement accidentel d'un paramètre ou d'un logiciel 
incorrects 

¶ Préparation : 
o Copiez le logiciel (autorun.upg) dans le dossier racine de la clé USB (formatée en 

FAT32) et ne modifiez pas son nom 

http://www.philips.com/support/
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¶ Procédure : 
o Allumez le téléviseur et patientez jusqu'à ce qu'il ait complètement démarrer, ce qui 

ne doit pas prendre plus de 2min 
o Insérez la clé USB 
o Un assistant apparaît automatiquement et il lance la mise à niveau du nouveau 

logiciel 

 
o Patientez jusqu'à la fin de la procédure, n'envoyez aucune commande au téléviseur 

avec la TLC et ne débranchez pas le cordon électrique 
o Une fois la mise à niveau terminée la clé USB peut être retirée 

¶ Il est recommandé de d'abord mettre à jour le téléviseur avant de procéder à l'installation 
 
La version la plus récente du logiciel et les données de clonage peuvent être stockées sur la même clé 
USB pour une opération 2 en 1 : mise à jour logicielle et clonage pendant le clonage instantané initial. 
Consultez le chapitre "Clonage Instantané Initial (IIC)" pour obtenir plus d'informations.  
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2.4 Structure du dossier de clonage 

 
Ci-dessous se trouve la structure du menu d'un fichier de clonage. Son contenu est le même pour les 
téléviseurs xxHFL5014 et xxHFL6014. 
Cela signifie également que vous pouvez cloner les données d'un xxHFL5014 dans un xxHFL6014 et vice 
versa, sans avoir à renommer le dossier. 
 
Le nom du dossier utilisé en racine du périphérique USB contenant les données de clonage se trouve 
ci-après : 

¶ TPM181HE_CloneData/MasterCloneData/ 
 
Dans le dossier 'TPM181HE_CloneData', il peut y avoir plusieurs dossiers (pas uniquement 
'MasterCloneData') : 

 
¶ MasterCloneData est le fichier de clonage principal qui contient toutes les données de clonage. 

¶ DataDump contient des informations pour le débogage en cas de problèmes. Il contient 
également le fichier CSM.txt avec tous les détails du téléviseur. 

¶ Le dossier "xxxxxCloneData" peut également être présent, xxxxx représentant les cinq chiffres 
du numéro de chambre. Si le numéro de chambre correspond au roomID défini dans le 
téléviseur, le téléviseur utilise ce fichier clone pour la programmation en clonant le téléviseur 
à partir de la clé USB. 

 
Il est conseillé d'utiliser CMND ou le menu du téléviseur pour procéder à des modifications dans 
MasterCloneData et de ne pas le faire manuellement. 
À titre d'information, sachez que la structure du menu dans le dossier MasterCloneData est la suivante 
(certains dossiers peuvent ne pas être visibles en fonction de vos paramètres) : 
 

  
 
Si vous souhaitez cloner certaines parties spécifiques dans votre téléviseur, vous pouvez le faire en ne 
plaçant que le dossier en question dans MasterCloneData avant de le cloner dans le téléviseur. 
Remarque : Les noms de dossiers sont sensibles à la casse 
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3. Connaître l'état du téléviseur 
 
Il est important de savoir si un téléviseur est en mode Vierge (sorti de son emballage) ou s'il a déjà été 
installé auparavant. Lorsque vous installez un téléviseur neuf, il est en mode Vierge. 
 

3.1 Mode Vierge 

 
Si l'écran ci-dessous apparaît, c'est que le téléviseur vient d'être "sorti de son emballage" et vous 
pouvez l'installer en utilisant la procédure décrite dans le chapitre "Assistant d'installation vierge" de 
ce manuel. 

 
 

3.2 Mode Professionnel ACTIVÉ/DÉSACTIVÉ 

 
Si votre appareil n'est pas en mode Vierge, vous pouvez vérifier si les paramètres Professionnels sont 
Activés ou Désactivés. Pour ce faire, accédez au menu Professionnel et naviguez jusqu'à [Advanced] 
[Professional Mode] et passez cette option sur [On] si elle est sur [Off]. Vous devez procéder à une 
installation Vierge en réinstallant le téléviseur, après avoir activé le mode Professionnel. 
 
Ce téléviseur ne peut être utilisé que si le paramètre du mode Professionnel est sur [On]. Vous pourrez 
passer ce paramètre sur [Off] après la fin de la période de garantie du téléviseur si vous souhaitez 
l'utiliser comme téléviseur privé. 
Remarque : aucune assistance ne sera accordée si le paramètre [Professional Mode] = [Off]. 
 

3.3 CSM (Customer Service Menu - Menu Service Clientèle) 

 
Le CMS contient des données sur le logiciel du téléviseur, le numéro de série et d'autres informations. 
Le menu est accessible à l'aide de la télécommande standard ou de la télécommande principale. 

¶ À l'aide d'une TLC avec chiffres : "1 2 3 6 5 4" 

¶ À l'aide de la télécommande Invités : "Muet Droite Gauche Bas Haut OK" 
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¶ À l'aide de la télécommande principale "Rappel/Info" ou "Info/CSM" en fonction du modèle 
 
Remarque : Lorsque vous accédez au menu CSM à l'aide du code de touches, un fichier texte (CMS.txt) 
est créer sur votre périphérique de stockage USB si elle est branchée dans votre téléviseur, afin de 
garder une copie des données CSM. 
 
Vous pouvez parcourir les 9 pages CMS à l'aide des flèches "Haut/Bas". 
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4. Réinstaller le téléviseur 

4.1 Réinstaller le téléviseur manuellement 

 
Si vous souhaitez démarrer une installation de zéro, vous pouvez toujours réinstaller le téléviseur. Tous 
les paramètres sont réinitialisés aux valeurs par défaut et la liste des chaînes sera supprimée. 
 
Remarque : Certains paramètres comme l'adresse url du service Internet, le roomID, la date et l'heure 
en manuel, le mode Professionnel, le verrouillage du menu professionnel par code pin et l'adresse url 
de connexion ne sont pas réinitialisés. Si vous voulez que ces paramètres changent, vous devrez les 
modifier une fois la réinstallation terminée. 
 
Ouvrez le menu [Professional Settings]. 
Naviguez jusqu'au menu [Reset]. Naviguez jusqu'au menu [Reinstall TV]. 
 

 
 

 
 
Appuyez sur le bouton "OK" dans le menu [Reinstall TV], l'écran ci-dessous doit apparaître. 
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Remarque : En fonction de votre pays et des paramètres, il est possible qu'un code PIN vous soit 
demandé. 
Sélectionnez [Yes] et appuyez sur le bouton "OK" pour réinstaller le téléviseur. Vous pouvez constater 
que le téléviseur effectuer une réinitialisation et qu'il redémarre en mode IIC. 
 

4.2 Réinstaller grâce à un script dans le fichier de clonage 

 
Pour réinstaller automatiquement le téléviseur, charger un nouveau fichier de clonage et charger un 
nouveau logiciel, vous pouvez utiliser ce script. 
Dans le dossier 'MasterCloneData' vous pouvez ajouter un dossier nommé 'Script'. Dans ce dossier 
vous devez placer un script nommé 'Script.xml'. 
Ce fichier .xml contient ce qui suit : 
 
<?xml version='1.0' encoding='UTF-8' ?> 
<Script> 
  <SchemaVersion MajorVerNo="1"  MinorVerNo="0"  /> 
    <Activity> 
      <Action>ReinstallTV</Action> 
    </Activity> 
</Script> 
 
Si ce fichier est au bon emplacement et que vous clonez depuis un périphérique USB vers le téléviseur, 
au démarrage de la procédure de clonage, le téléviseur affiche alors le message 'Reinstall TV' et le 
téléviseur est réinstallé. 
Après la réinstallation le téléviseur est en mode IIC, si le périphérique USB contient un nouveau logiciel, 
il est mis à jour et ce nouveau fichier de clonage est ensuite chargé dans le téléviseur. 
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5. Assistant d'installation Vierge 
 
Sorti de son emballage, un téléviseur neuf est en mode Vierge. Cela signifie que vous devez passer par 
l'assistant d'installation vierge pour effectuer le premier paramétrage du téléviseur. 
Il se peut que vous ayez à sortir le téléviseur du mode Veille. 
 

5.1 Clonage Instantané Initial (IIC) 

5.1.1 Installation Vierge 

 
Lors du démarrage du téléviseur en mode Vierge, le premier écran qui apparaît indique le Clonage 
Instantané Initial (IIC). Le téléviseur recherche alors sur USB/Réseau et RF un nouveau fichier de 
clonage contenant tous les nouveaux paramètres pour le téléviseur et/ou une nouvelle mise à jour 
pour le logiciel. 
Le nom de modèle et la version logicielle du téléviseur sont également affichés. 
Si aucun fichier de clonage ne doit être chargé sur ce téléviseur (si vous souhaitez par exemple 
procéder à une nouvelle installation pour créer un fichier de clonage principal), vous devez alors 
appuyer sur "OK" pour activer le bouton Ignorer. 
 

 
 

5.1.2 Clonage instantané initial et mise à jour du logiciel 

 
Si vous souhaitez mettre à jour le logiciel du téléviseur et y charger un nouveau fichier de clonage à 
l'aide d'un périphérique USB, vous devez effectuer les étapes suivantes : 

¶ Débranchez le téléviseur du secteur 

¶ Insérez un périphérique USB contenant à la fois le nouveau logiciel (Consultez le chapitre "Mise 
à jour du logiciel") et le fichier de clonage que vous souhaitez charger dans le téléviseur 
Les 2 fichiers suivants doivent apparaître dans le dossier racine de votre périphérique USB 
(supprimez tous les autres fichiers et dossiers) Remarque : Le nom du dossier et du fichier upg 
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sont tous les deux sensibles à la casse. Si plusieurs fichiers de clonage se trouvent sur le 
périphérique USB, c'est le fichier nommé "MasterCloneData" qui est utilisé pour le clonage 

 
¶ Branchez le téléviseur au secteur 

¶ Sortez si nécessaire le téléviseur du mode Veille 

¶ Le téléviseur détecte automatiquement la nouvelle version du logiciel et le fichier de clonage 
et il les met à jour tous les deux 

¶ Vous pouvez observer ce qui suit pendant ce processus (aucune action n'est nécessaire) : 
o Détection du logiciel et du fichier de clonage 

 
o Démarrage du téléchargement du logiciel depuis la clé USB vers le téléviseur 

 
o Après la phase de téléchargement vous pouvez voir que la mise à jour du logiciel 

démarre. Au cours de cette procédure, vous pouvez voir que Android installe la mise 
à jour système ainsi que d'autres animations pour vous faire patienter. 
La mise à jour du logiciel peut prendre plusieurs minutes. 
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o Après la mise à jour du logiciel, le téléviseur redémarre et il revient sur l'écran de 

clonage, à partir d'où le fichier de clonage de la clé USB est chargé dans le téléviseur 

 

 

 

 
Remarque : Vous voyez d'abord apparaître "Downloading" ; une fois le téléchargement 
terminé, un message vous indique que vous pouvez retirer la clé USB : 
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o Si vous n'appuyez pas sur "OK" après la fin de la procédure, le téléviseur passe en 
mode Veille après 30 minutes. Vous pouvez appuyer sur "OK pour fermer l'écran 
d'aperçu, l'installation est terminée et vous pouvez utiliser le téléviseur. 

 
Si un fichier de clonage et/ou un logiciel est envoyé en IP ou RF, c'est la même procédure qui est 
effectuée automatiquement. 
 

5.2 Paramétrage pendant l'installation vierge 

 
Si vous ignorez l'écran IIC, vous pouvez alors paramétrer le room ID. Une fois cela fait, l'installation 
vierge est terminée et le menu Professionnel s'ouvre pour vous permettre de démarrer la création de 
votre fichier de clonage principal. 
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6. Paramètres professionnels 

6.1 Informations générales 

Dans ce chapitre, vous pouvez retrouver des informations sur tous les paramètres professionnels que 
vous pouvez modifier. Pour commencer vous devez ouvrir le menu [Professional Settings] . Sur la 
télécommande Invités, appuyez successivement sur les touches suivantes : "3 1 9 7 5 3 muet" ou "muet 
gauche droite haut bas ok". 
 

6.1.1 Enregistrer les paramètres dans le menu Paramètres professionnels 

Lorsque vous quitter le menu Professionnel, un message vous indique que tous vos paramètres sont 
sauvegardés et appliqués. Il n'est pas nécessaire de redémarrer le téléviseur. 

 
Dans le cas contraire, le message ci-dessous apparaît. Vous devez procéder au redémarrage pour voir 
les paramètres appliqués après leurs modifications. 

 
 

6.1.2 Session professionnelle 

Cette session professionnelle est une session lors de laquelle les professionnels, comme les 
intégrateurs de systèmes ou le propriétaire de l'appareil par exemple, peuvent procéder à des 
changements permanents (sur le téléviseur ou le serveur en fonction des caractéristiques et des 
fonctions). 
Lorsque vous accédez au menu Professionnel une "Session professionnelle" est activée. Tant que cette 
session reste active, la notification suivante reste affichée sur l'écran. 
Les Applis professionnelles peuvent disposées de paramètres professionnels, uniquement disponibles 
à partir du menu Professionnel. Une fois l'appli professionnelle lancée à partir du menu Professionnal, 
vous pouvez, à partir de ce message, voir si vous êtes en mode Professionnel ou Invité. Le message 
suivant apparaît. Les paramètres ne sont sauvegardés que si vous êtes en session professionnelle. 

 
Si vous ne voyez pas ce message de session, cela indique que vous êtes en mode Invité et que toutes 
les modifications seront réinitialisées/effacées/supprimées dès que le téléviseur sera mis en veille ou 
redémarré. 
 

6.1.3 Quitter le menu Professionnel après avoir installé des applis 

Vous devez vous connecter au Play Store à l'aide d'un compte Google valide pour pouvoir installer des 
applis (consultez le chapitre "Gérer les applis" pour obtenir plus de précisions). Le message suivant 
apparaît lorsque vous quittez le menu. Vous devez veiller à ce que tous les téléchargements et toutes 
les mises à jour soient terminés, l'installation ne sera sinon pas comme vous la souhaitez. 
Vous pouvez vérifier en réaccédant au Play Store ou vous pouvez quitter si vous êtes sûr(e) que toutes 
les mises à jour sont terminées. 
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6.2 Vue d'ensemble 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Overview] 
o Ouvrez cet élément du menu 
 

 
 

o Vous accédez à une vue d'ensemble avec 
tous les paramètres définis pour votre 
téléviseur. Cette vue d'ensemble peut être 
utilisée pour visualiser les paramètres 
sans avoir à parcourir tous les menus 
séparément 

o À l'aide des "flèches Haut/Bas", vous 
pouvez parcourir les pages d'aperçu 
Remarque : Aucune des valeurs ne peut 
être modifiée à partir de ces écrans 

o Appuyer sur "retour" permet de quitter 
cet écran à nouveau 

 
 

6.3 Mise à jour et Clonage 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Upgrade and 
Clone] 

o L'écran illustré à gauche apparaît 
Remarque : Le clonage et la mise à jour par 
IP ou RF sont automatiques après 5 
minutes de veille du téléviseur si le 
paramètre [Auto Upgrade and Clone] est 
sur [On] dans le menu Professionnel. Le 
clonage par IP a lieu en fonction de la 
fréquence d'interrogation définie dans 
CMND. Il peut également prendre plus de 
temps en fonction de certains autres 
paramètres 
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o Sélectionnez le menu [Current Firmware 
and Clone info] 

o Vous voyez apparaître la version du logiciel 
et les dates des derniers clonages 

o Sélectionnez [Next] et appuyez sur "OK" 
pour accéder à la deuxième page  

o Sélectionnez [Previous] et appuyez sur 
"OK" pour accéder à la première page 

o Sélectionnez [Close] et appuyez sur "OK" 
pour revenir à la page précédente 

 
 

 
 

o Sélectionnez le menu [Firmware Upgrade 
from USB] et ouvrez-le pour accéder à 
l'assistant de mise à jour du logiciel 

o SI vous utilisez un fichier "autorun.upg" du 
dossier racine de votre clé USB, le 
téléviseur programme automatiquement 
le logiciel s'il est plus récent que celui 
actuellement installé dans le téléviseur 

o En utilisant l'assistant de mise à jour du 
logiciel, vous pouvez charger le nouveau 
logiciel dans le téléviseur. Vous voyez le 
fichier "autorun.upg" apparaître s'il est sur 
votre clé USB. Vous voyez également une 
liste des versions du logiciel disponibles 
dans le dossier 'upgrades' du dossier 
racine du périphérique USB raccordé au 
téléviseur, si elles sont compatibles avec 
ce produit 

o Sélectionnez le logiciel que vous souhaitez 
installer et appuyez sur "OK". Vous pouvez 
observer que le téléviseur lance le 
téléchargement à partir de la clé USB 

o Une fois le téléchargement terminé, vous 
pouvez constater que le téléviseur 
redémarrer et qu'il installe la mise à jour 
système. Cela peut prendre plusieurs 
minutes. Une fois l'installation terminée, 
le téléviseur redémarre 

 

 

o Sélectionnez le menu [Clone USB to TV] 
o L'utilisation de ce menu vous permet de 

cloner un fichier dans le téléviseur depuis 
un périphérique USB en sélectionnant 
[MasterCloneData] et en appuyant sur 
"OK" pour lancer le clonage 
Remarque : Si vous souhaitez disposer de 
plusieurs fichiers de clonage sur votre clé 
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USB, vous pouvez ajouter d'autres dossiers 
nommés "xxxxxCloneData", xxxxx étant 5 
chiffres, au même emplacement que 
"MasterCloneData" et ayant la même 
structure que votre dossier 
"MasterClonData" 

 
o En haut de la page, apparaît un message 

d'attente pendant que le clonage est en 
cours d'exécution. Une fois le clonage 
réussi, ce message se transforme en 
Successful 

o Pendant la procédure de clonage, le 
bouton [Cancel] est disponible au bas de la 
page. Appuyez sur "OK" pour annuler la 
procédure de clonage 

o Une fois le clonage terminé, [Cancel] 
devient [Close]. Appuyez sur "OK" pour 
revenir à l'état du téléviseur 

o Si aucune clé USB n'est insérée, USB not 
found apparaît en haut de la page 

 

 
 

o Sélectionnez le menu [Clone TV to USB]  
o L'utilisation de ce menu pour permet de 

cloner un fichier depuis le téléviseur vers 
un périphérique USB 

o 2 sous-menus [Clone All except Apps] et 
[Clone All] sont disponibles 

o Lorsque vous ouvrez ces menus, le même 
écran apparaît qu'après la sélection du 
menu [Clone USB to TV] 

o Le menu [Clone All except Apps] permet 
de tout cloner sauf les applis 

o Le menu [Clone All] permet de tout cloner 
mais il prend un peu plus de temps 
Remarque : Les logos de chaînes par défaut 
font partie du logiciel et ils ne peuvent pas 
être clonés 

 



 

- 30 - 
 

 
 

o Sélectionnez le menu [Clone IP to TV] 
o L'utilisation de ce menu vous permet de 

cloner un fichier dans le téléviseur grâce à 
une IP. L'action est automatique quand un 
fichier de clonage a été assigné au 
téléviseur dans CMND. À l'aide de ce 
menu, vous pouvez forcer la mise à jour 
manuellement 

o En haut de la page, apparaît une 
animation d'attente pendant que le 
clonage est en cours d'exécution. Une fois 
le clonage réussi, ce message se 
transforme en Done 

o Pendant la procédure de clonage le 
bouton [Cancel] est disponible. Appuyez 
sur "OK" pour annuler la procédure de 
clonage 

o Une fois le clonage terminé, [Cancel] 
devient [Close]. Appuyez sur "OK" pour 
revenir à l'état du téléviseur 
Remarque : Ce menu n'est accessible que si 
le paramètre [On] est sélectionné dans le 
menu [Wireless and Networks] [Control 
TV Over IP] [WebServices] 
[IPUpgradeService] 

 

 
 

o Sélectionnez le menu [Clone RF to TV] 
o L'utilisation de ce menu vous permet de 

cloner un fichier dans le téléviseur en RF. 
L'action est automatique quand un fichier 
de clonage est diffusé en RF par CMND. À 
l'aide de ce menu, vous pouvez forcer la 
mise à jour manuellement 

o En haut de la page, apparaît une 
animation d'attente pendant que le 
clonage est en cours d'exécution. Une fois 
le clonage réussi, ce message se 
transforme en Done 

o Pendant la procédure de clonage le 
bouton [Cancel] est disponible. Appuyez 
sur "OK" pour annuler la procédure de 
clonage 

o Une fois le clonage terminé, [Cancel] 
devient [Close]. Appuyez sur "OK" pour 
revenir à l'état du téléviseur 
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o Naviguez jusqu'au menu [Auto Upgrade 
Settings] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Auto Upgrade and Clone] : La mise à 

jour en RF et la mise à jour par clonage 
sont automatiquement activées à 4 
heures du matin et 13h00 si le 
téléviseur est en veille et 5 minutes 
après la mise en veille du téléviseur si 
[On] est sélectionné. Aucune mise à 
jour n'est lancée si [Off] est sélectionné 

o [Auto Clone on Wakeup] : Il ne se passe 
rien si [Off] est sélectionné mais si c'est 
[On], le téléviseur recherche un 
nouveau fichier de clonage dès qu'il 
sort de veille. Le message 
"Personalizing your experience" 
(Personnalisez votre expérience) 
apparaît au démarrage du téléviseur 
Remarque : Les données des 
paramètres TVSettings, ChannelList, 
WeatherForecast, SmartInfoBrowser, 
My Choice et PMS sont clonées à la 
sortie de veille. En fonction des mises à 
jour du logiciel et des mises à jour des 
caractéristiques, cette liste peut 
changer avec le temps 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [RF Upgrade 
Settings] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Frequency] : C'est dans ce menu qu'il 

est possible de modifier la fréquence 
pour la diffusion CMND 
Remarque : Cette valeur doit par défaut 
être de 498 MHz. Pendant une mise à 
jour en RF, le téléviseur scanne d'abord 
la fréquence définie ici. S'il ne trouve 
rien, il scanne la plage de fréquences 
comprise entre 44 MHz et 887 MHz. 
Alors, si vous définissez une autre 
fréquence de diffusion que celle définie 
dans le téléviseur, ce dernier exécutera 
une procédure de secours pour la 
retrouver. Veillez à ce que la fréquence 
ne soit pas déjà utilisée par un autre 
téléviseur, une autre radio ou un 
multiplexeur de données. 

o [Scan Mode] : Définit quand le 
téléviseur doit scanner le flux RF pour 
trouver des mises à jour 
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Á Si [Legacy] est sélectionné, le scan 
RF pour les mises à jour a lieu 5 
minutes après la mise ne veille du 
téléviseur et à 13h et 4h du matin 
lorsque le téléviseur n'est pas utilisé 

Á Si [Standby] est sélectionné, le 
téléviseur scanne en permanence 
lorsqu'il est en veille et que 
[Standby Mode] est réglé sur [Fast] 

Á Si [Standby and On] est 
sélectionné, le téléviseur scanne en 
permanence lorsqu'il est en veille et 
également lorsqu'il est allumé. 
Lorsqu'il est un veille, afin de 
pouvoir faire la mise à jour, le 
téléviseur a besoin d'être réglé sur 
la fréquence de diffusion RF, par 
exemple quand un flux AV est utilisé 
dans CMND et que le téléviseur est 
réglé sur lui 

Á Si [Energy Saving ] est sélectionné, 

le balayage n'a lieu qu'à 4h du matin  
quand le téléviseur n'est pas en 
marche 

Remarque : Afin de pouvoir définir le 
paramètre [Scan Mode], le téléviseur 
doit être en mode [Fast]. En mode 
Green (ECO), le téléviseur respecte 
toujours le paramètre [Legacy] pour le 
scan 
Remarque : Le téléviseur cesse la mise à 
jour s'il est interrompu par un Invité 
pendant cette mise à jour 

 
 

6.4 Paramètres à l'allumage 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Switch On 
Settings], l'écran illustré à gauche apparaît 

o C'est dans ce menu que vous pouvez 
définir tous les paramètres à l'allumage. Il 
s'agit des éléments du menu que les 
invités peuvent modifier. Les valeurs que 
vous définissez ici représentent les 
paramètres qui sont appliqués lorsqu'un 
invité sort le téléviseur de veille 



 

- 33 - 
 

6.4.1 Paramètres Chaînes 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Channel 
Settings] [Switch On Channel Filter] 

o Vous voyez apparaître une liste des filtres 
des chaînes, votre sélection représente le 
filtre de chaînes sélectionné à l'ouverture 
de la liste des chaînes 

o Cette liste contient également les thèmes 
o La liste de chaînes que vous avez 

sélectionnée apparaît également dans 
l'écran Recommandé du tableau de bord 
Remarque : La liste visible sur la capture 
d'écran dépend du contenu installé 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Channel 
Settings] [Switch On Channel] 

o Vous pouvez alors voir une liste des 
chaînes suivies des sources externes 
Remarque : La liste visible sur la capture 
d'écran dépend des chaînes installées 

o Sélectionnez la chaîne ou la source que 
vous voulez paramétrer en tant que 
Chaîne à l'allumage 

 

6.4.2 Paramètres Fonctions 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Feature 
Settings] [Switch On Feature] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [None] : Le tableau de bord ou les 

applis NE sont PAS ouverts à l'allumage 
du téléviseur 

o [Dashboard] : Le tableau de bord est 
ouvert à l'allumage du téléviseur 

o [SmartInfo] : SmartInfo est ouvert à 
l'allumage du téléviseur 

o [Apps] : Une appli est ouverte à 
l'allumage du téléviseur 

o [MyChoice] : L'écran code PIN 
MyChoice est ouvert à l'allumage du 
téléviseur 

o [Google Cast] : Si Google Cast est 
sélectionné, l'application Chromecast 
est lancée au démarrage 

Remarque : SmartInfo et MyChoice ne sont 
visibles dans cette liste que s'ils sont 
activés dans le menu [Features] 
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o Naviguez jusqu'au menu [Feature 
Settings] [Apps] 

o Une liste contenant les applis installées 
apparaît et vous pouvez sélectionner 
l'appli que vous souhaitez afficher en tant 
qu'appli à l'allumage 
Remarque : Ce menu n'est accessible que 
si [Apps] est sélectionné dans le menu 
[Switch On Feature]. Le contenu de [Apps] 
varie en fonction des applis installées 

 

6.4.3 Paramètres Son 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Sound Settings] 
[Volume] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [TV Speakers] : Permet de modifier le 

volume par défaut pour les haut-
parleurs du téléviseur 

o [Headphone/Bathroom speakers] : 
Permet de modifier le volume par 
défaut pour le casque et les haut-
parleurs de salle de bain 

o Ouvrez ces éléments de menu et modifiez 
le volume par défaut à l'aide des "flèches 
Haut/Bas" des curseurs pour le volume 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Sound Settings] 
[Sound Style] 

o Vous pouvez alors voir les options 
suivantes dans ce menu : Personal, 
Original, Movie, Music, Game et News 
Remarque : En sélectionnant [Personal], 
vous pouvez modifier le paramétrage dans 
[TV 
Settings][Sound][Advanced][Surround 
Mode] pour modifier les paramètres de 
[Personal] 

o La permutation entre les styles sonores 
modifie le style sonore en fonction de 
votre sélection et après avoir appuyé sur 
"OK" 

 

6.4.4 Paramètres Image 

 

o Naviguez jusqu'au menu [Picture Settings] 
[Picture Format] 

o Vous pouvez modifiez le format de l'image 
par défaut et appuyer sur "OK" pour 
sauvegarder la valeur 
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o Naviguez jusqu'au menu [Picture Settings] 
[Picture Style] 

o Modifiez la valeur de Picture Style par 
défaut en fonction de vos préférences, 
[Natural] est le meilleur paramètre pour 
l'image 

6.4.5 Sous-titres 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Subtitles] 
o Les éléments ci-dessous apparaissent : 

o [Off] : Permet de désactiver les sous-
titres par défaut 

o [On] : Permet d'activer les sous-titres 
par défaut 

o [On During Mute] : Permet de passer 
les sous-titres par défaut en On During 
Mute. Cela signifie que les sous-titres 
sont affichés si le téléviseur est en 
mode Muet et que des sous-titres sont 
proposés 

 

6.4.6 Gestion des invités 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Guest 
Management] [Guest Country] 
Remarque : Si vous sélectionnez une 
langue écrite de droite à gauche, le menu 
sera également affiché du côté droit 

o Une liste des pays est affichée. Vous devez 
sélectionner le pays dont viennent la 
majorité des invités. Cela aura un impact 
sur les applications 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Guest 
Management] [Android System / Menu 
language] 

o Une liste des pays est affichée. Elle permet 
de sélectionner la langue par défaut pour 
les menus 

 

o Naviguez jusqu'au menu [TalkBack] 
o Les éléments ci-dessous apparaissent : 

o [Off] : La fonction Talkback est 
désactivée par défaut 

o [On] : Vous pouvez activer la fonction 
Talkback par défaut pour aider les 
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utilisateurs malvoyants à interagir avec 
le téléviseur qui utilise alors la parole 
pour leur expliquer ce qu'il a à l'écran 

 

6.4.7 Classification du Contenu 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Content Rating] 
o Les éléments ci-dessous apparaissent : 

o [Rating Level] : Vous pouvez ici définir 
un niveau de classification minimum 
pour regarder des programmes 
classifiés 

Remarque : La liste des niveaux de 
classification dépend de votre pays 
Remarque : [Rating Level] n'est accessible 
que si [Features] [Content Rating] 
[Enable] est paramétré sur [Yes] 

 

6.4.8 Personnaliser 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Personalise] 
[Message Display] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Show Message] : Activez ce paramètre 

pour afficher le message complet qui 
est envoyé 

o [Notification Only] : Activez ce 
paramètre pour n'afficher une 
notification que lorsqu'un nouveau 
message a été envoyé 

 

6.4.9 Fréquence point d'accès par défaut 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [HotSpot Default 
Frequency] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [2.4 GHz] : Définit la fréquence HotSpot 

par défaut à 2,4 GHz 
o [5 GHz] : Définit la fréquence HotSpot 

par défaut à 5 GHz 
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6.5 Paramètres d'identification 

6.5.1 RoomID 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Identification 
Settings] [RoomID] 

o Il s'agit d'un numéro à 5 chiffres 
(maximum) qui sert à identifier différents 
étages/chambres/configurations lorsque 
CMND est utilisé 
Le but est de renseigner le numéro de 
chambre dans ce champ 

 

6.5.2 Premises Name 

 
 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Identification 
Settings] [Premises Name] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Force Customer Name] : Passez le 

paramètre sur [On] pour définir un 
nom personnalisé. S'il est sur [Off] le 
nom est alors récupéré à partir du 
service Météo à l'aide de l'identifiant 
géo-nominatif (Geonames) 

o [Custom Name] : Définit le nom 
personnalisé des locaux 
Remarque : Le paramètre Premises 
Name est visible sur le tableau de bord 
par défaut 

 

6.5.3 Premises Geonames ID 

 
 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Identification 
Settings] [Premises Geonames ID] 

o Vous pouvez définir l'identifiant 
Geonames de l'emplacement. Il est utilisé 
pour le service Météo 
 
 
 
Vous pouvez trouver l'identifiant sur 
www.geonames.org, recherchez votre 
localisation, ouvrez-la et contrôlez 
l'identifiant de la localisation comme 
indiqué par la capture d'écran sur la 
gauche 

 

http://www.geonames.org/
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6.5.4 Nom de l'appareil 

 

o Naviguez jusqu'au menu [Identification 
Settings] [Device Name] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Force Custom Name] : Si [On] est 

sélectionné c'est le nom personnalisé 
qui a été défini qui est utilisé, si [Off] 
est sélectionné c'est le RoomID qui 
est utilisé (RoomXXXXX) 

o [Custom Name] : Définit le nom du 
téléviseur à afficher sur les appareils 
mobiles pour la diffusion 

 

6.5.5 Identification de l'installateur 

 

o Naviguez jusqu'au menu [Identification 
Settings] [Installer Identification] 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Chain] : Saisissez le nom de la chaîne 

hôtelière 
o [Brand] : Saisissez le nom commercial 

de l'hôtel 
o [System Integrator] : Renseignez le 

nom de l'intégrateur système 
Remarque : Ces données peuvent être 
utilisées dans les informations 
analytiques (compatible GDPR) 

 
 

6.6 Gestion des invités 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Guest 
Management] [Guest Profile Download] 

o Si le paramètre est sur [On] le nom de 
l'invité et sa photo de profil sont 
téléchargés au moment où il se connecte. 
Si [Off] est sélectionné, rien n'est 
téléchargé 

 

 
 

o Naviguez jusqu'au menu [Guest 
Management] [Clear User Data] 

o Ce menu permet d'effacer les données 
utilisateur, dont toutes les données des 
applications, les mots de passe ainsi que 
l'historique de navigation 

o Les éléments ci-dessous apparaissent : 
o [Off] : Désactive l'effacement 
o [Standby and PowerOn] : 

L'effacement a lieu lorsque l'appareil 
passe en veille et qu'il est rallumé 


























































































































































































































































