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1. Información general  
 
En este documento puede encontrar información sobre la instalación de televisores Philips para 
hostelería de las gamas xxHFL5011 y xxHFL7011. Este documento va dirigido al Integrador de sistemas 
o al responsable técnico del hotel. Encontrará descripciones sobre las funciones y cómo utilizarlas. 
En este apartado puede encontrar información general que resulta útil antes de leer el resto del 
documento. 
 

1.1 Aviso 
 
2017 © TP Vision Belgium NV. Todos los derechos reservados. Especificaciones sujetas a modificación 
sin previo aviso. Las marcas comerciales son propiedad de Koninklijke Philips Electronics NV o de sus 
respectivos propietarios. TP Vision Belgium NV se reserva el derecho a modificar los productos en 
cualquier momento sin estar obligado por ello a ajustar los suministros anteriores. 
 
TP Vision Belgium NV no se hace responsable de ningún error que pudiera contener el presente 
documento ni de ningún problema que pudiera resultar del contenido del presente documento. Los 
errores que sean comunicados a Philips se adaptarán y publicarán en la página de ayuda de Philips lo 
antes posible. 
 
 

1.2 Ayuda y mantenimiento  
 
Visite la página de ayuda de Philips en http://www.philips.com/support/ para: 

¶ Ver folletos y documentación del producto  

¶ Descargar una versión en PDF para imprimir el manual del usuario 

¶ Obtener los datos de contacto del centro de ayuda 

¶ Descargar el software más reciente disponible 
 
Visite el sistema de tickets de ayuda de Philips en https://philipshtv.supportsystem.com/ para: 

¶ Introducir cualquier asunto posventa para el que necesite ayuda 

¶ Hacer fácilmente el seguimiento de los tickets enviados 

¶ Consultar una base de datos de conocimientos que le permitirá encontrar respuestas a 
preguntas que recibimos frecuentemente 

¶ Una sección con preguntas específicas que requieren un Acuerdo de confidencialidad para que 
su empresa pueda obtener la información detallada 

 
Visite la página de CMND para encontrar toda la información sobre CMND https://cmnd.io/  
 
 

  

http://www.philips.com/support/
https://philipshtv.supportsystem.com/
https://cmnd.io/
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1.3 Definiciones, acrónimos y abreviaturas  
 
[ ]:  Los valores entre corchetes remiten a un elemento del menú del televisor o a un botón 

de la pantalla 
ά ά:  Los valores entre comillas remiten a un botón del mando a distancia 
BT:  Bluetooth 
DVB-T:  Emisión de vídeo digital - Terrestre 
DVB-C:  Emisión de vídeo digital - Cable 
HTTP:  Protocolo de transferencia de hipertexto 
HTV:  Televisión de hotel 
IR:  Infrarrojos 
JAPIT:  JSON API para televisor es la especificación API para controlar el televisor de Philips 
LCN:  Número de canal lógico 
MB:  Megabyte 
MHz:  Megahercio 
OSD:   Visualización en pantalla 
PTA:  Aplicación Philips TV 
RC:  Mando a distancia 
SI:  Integrador de sistemas 
STBY:  Modo de espera 
SW:   Software 
TV:   Televisión 

WIxP :  Web Internet eXPress 
 
 
 

1.4 Cómo navegar, abrir menús y hacer selecciones  
 

¶ [ŀ ƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴ ǇƻǊ Ŝƭ ƳŜƴǵ ǇǳŜŘŜ ŜŦŜŎǘǳŀǊǎŜ Ŏƻƴ ƭƻǎ ōƻǘƻƴŜǎ ŘŜ ŦƭŜŎƘŀ άŀǊǊƛōŀέ, άŀōŀƧƻέ, 
άƛȊǉǳƛŜǊŘŀέ y άŘŜǊŜŎƘŀέ del mando a distancia. 

¶ 9ƭ ƳŜƴǵ ǎŜ ŀōǊŜ Ŏƻƴ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άOKέΦ 

¶ 9ƭ ōƻǘƽƴ άOKέ ǘŀƳōƛŞƴ ǇǳŜŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǊǎŜ ǇŀǊŀ ŀŎǘƛǾŀǊ ōƻǘƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ǾŜǊ Ŝƴ ƭŀ ǇŀƴǘŀƭƭŀΣ 
como [Done], [Cancel], [Close], [Yes], [No], etc. 

¶ En muchas partes ŘŜƭ ƳŜƴǵ Ƙŀȅ ǉǳŜ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άOKέΣ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ƘŀōŜǊ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ ǳƴ 
elemento, para confirmar la selección. Si navega hasta dicho elemento del menú y vuelve al 
menú, su selección no se guardará. 

¶ Para cambiar el valor de un control deslizante, utilice la flecha hacia άŀǊǊƛōŀέ y άŀōŀƧƻέ, y su 
ǎŜƭŜŎŎƛƽƴ ǎŜ ƎǳŀǊŘŀǊł ǎƛƴ ǇǳƭǎŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άOKέΦ 
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2. Requisitos antes de comenzar la instalación de un televisor  
 
Antes de comenzar la instalación, asegúrese de tener a mano todo lo que necesita. 
Necesita un dispositivo USB y un mando a distancia. 
 

2.1 Mando a distancia  

2.1.1 Mando a distancia maestro 22AV8573 o 22AV9573A  

 

   
 

2.1.2 Mando a distancia de huésped 22AV1505B (IR)  
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2.1.3 Mandos a distancia complementarios  

 
22AV1604A 

Mando a distancia de sanidad 
22AV1601A 

Mando a distancia fácil 
22AV1507A 

Mando a distancia Bluetooth 

 
   

 

2.1.4 Cómo sincronizar un mando a distancia por Bluetooth  

 
Hay dos formas de sincronizar el mando a distancia por Bluetooth con el televisor: 

¶ Con el menú profesional: [Professional settings] [Advanced] [Input Control] [Bluetooth 
Remote Control] [Pair] 

¶ Puede poner manualmente el televisor en modo de sincronización: 
o Pulse durante 5 segundos el teclado local de la parte de atrás del televisor. 
o En el televisor aparecerá la siguiente OSD. 

 
o Pulse al mismo tiemǇƻ ƭŀǎ ǘŜŎƭŀǎ άrojaέ ȅ άazulέ ŘŜƭ ƳŀƴŘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ǇƻǊ .ƭǳŜǘƻƻǘƘΦ 
o En el televisor aparecerá la siguiente OSD. 

 
o Su mando a distancia está ahora sincronizado con el televisor. 

 

2.1.5 Cómo configurar el mando a distancia de sanidad  

 
El mando a distancia se puede utilizar tanto en modo RC5 como modo RC6, lo que significa que se 
puede utilizar con todos los televisores. De forma predeterminada, el mando a distancia se encuentra 
en modo RC6 (para los televisores 301x/501x/701x). Puede cambiar el mando a distancia al modo RC5 
(para los televisores 28x9). 

¶ tǳŜŘŜ ŎŀƳōƛŀǊ Ŝƭ ƳŀƴŘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ŀƭ ƳƻŘƻ w/р ǇǳƭǎŀƴŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ р ǎŜƎǳƴŘƻǎ άInicioέ ȅ 
άSubir volumenέ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǘƛŜƳǇƻΦ 

¶ tǳŜŘŜ ǾƻƭǾŜǊ ŀ ŎŀƳōƛŀǊƭƻ ŀƭ ƳƻŘƻ w/с ǇǳƭǎŀƴŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ р ǎŜƎǳƴŘƻǎ άSilenciarέ ȅ έSubir canalέ 
al mismo tiempo. 
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También puede utilizar este mando a distancia con múltiples mandos a distancia. Puede obtener más 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά!ƧǳǎǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέΦ tǳŜŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǊ ŜǎǘŜ ƳŀƴŘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
misma manera que el mando a distancia de huésped. 
 

2.1.6 Cómo configurar el mando a distancia fácil  

 
El mando a distancia se puede utilizar tanto en modo RC5 como modo RC6, lo que significa que se 
puede utilizar con todos los televisores. De forma predeterminada, el mando a distancia se encuentra 
en modo RC6 (para los televisores 301x/501x/701x). Puede cambiar el mando a distancia al modo RC5 
(para los televisores 28x9). 

¶ tǳŜŘŜ ŎŀƳōƛŀǊ Ŝƭ ƳŀƴŘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ŀƭ ƳƻŘƻ w/р ǇǳƭǎŀƴŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ р ǎŜƎǳƴŘƻǎ άInicioέ ȅ 
άSubir volumenέ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǘƛŜƳǇƻΦ 

¶ Puede volver a cambiarlo ŀƭ ƳƻŘƻ w/с ǇǳƭǎŀƴŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ р ǎŜƎǳƴŘƻǎ άSilenciarέ ȅ έSubir canalέ 
al mismo tiempo. 

 
También puede utilizar este mando a distancia con múltiples mandos a distancia. Puede obtener más 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά!ƧǳǎǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέΦ tǳŜŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǊ Ŝǎǘe mando a distancia pulsando 
dos botones al mismo tiempo durante 5 segundos. 
 
A continuación encontrará una tabla sobre cómo equiparar los ajustes del televisor y los ajustes que 
se pueden utilizar en el mando a distancia de huésped para RC6: 
 

Modo:  Combinación de botones: 
  

Azul (predeterminado) άInicioέ ȅ άBajar volumenέ 
Amarillo άInicioέ ȅ άBajar canalέ 

Rojo άAtrásέ ȅ άBajar volumenέ 
Verde άAtrásέ ȅ άBajar canalέ 

0 άInicioέ ȅ άRelojέ 
1 άInicioέ ȅ άSubtítulosέ 
2 άInicioέ ȅ άFlecha hacia arribaέ 
3 άInicioέ ȅ άTVέ 
4 άInicioέ ȅ άFlecha hacia la izquierdaέ 
5 άInicioέ ȅ άOKέ 
6 άInicioέ ȅ άFlecha hacia la derechaέ 
7 άInicioέ ȅ άAtrásέ 
8 άInicioέ ȅ άFlecha hacia abajoέ 
9 άInicioέ ȅ άSilenciarέ 

 
A continuación encontrará una tabla sobre cómo equiparar los ajustes del televisor y los ajustes que 
se pueden utilizar en el mando a distancia de huésped para RC5: 
 

Modo:  Combinación de botones: 
  

Azul (predeterminado) άInicioέ ȅ άBajar volumenέ 
Amarillo άInicioέ ȅ άBajar canalέ 

Rojo άAtrásέ ȅ άBajar volumenέ 
Verde άAtrásέ ȅ άBajar canalέ 

 
Fíjese también en que este ajuste de múltiples mandos a distancia se guarda permanentemente, así 
que recordará el ajuste aunque se saquen las pilas del mando a distancia.  
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2.2 Menú de ajustes profesionales  
 
Para acceder al menú [Professional Settings] (ajustes profesionales) tiene 2 opciones: 

¶ Con el mando a distancia maestro, pulse la tecla άw/ с {9¢¦tέ y, a continuación, pulse el botón 
άIƻƳŜκaŜƴǳέ. 

¶ Con el mando a distancia del usuario, pulse la siguiente secuencia:  άоΣ мΣ фΣ тΣ рΣ оΣ a¦¢9έ 
 
Nota: La secuencia: άоΣ мΣ фΣ тΣ рΣ оΣ a¦¢9έ no mostrará el menú [Professional Settings] si la opción 
[High Securityϐ όǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŜƭŜǾŀŘŀύ Ŝǎǘł ŀŎǘƛǾŀŘŀΤ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊł Ŏƻƴ Ŝƭ άaŀƴŘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ 
ƳŀŜǎǘǊƻέΦ 
 

 
 
 

2.3 Actualización del software  
 
Para lograr la mejor experiencia de usuario, es muy recomendable utilizar la versión de software más 
reciente disponible.  
Vaya a: http://www.philips.com/support/ 

¶ Seleccione su país, introduzca el número del modelo y descargue la última versión disponible 
del software. 

¶ Descomprima el software y siga las instrucciones para actualizar el software en el televisor. 

¶ La memoria flash USB utilizada para actualizar el software debe formatearse como FAT32, 
preferiblemente vacía para evitar una carga accidental o un ajuste incorrecto del software. 

¶ Se recomienda actualizar primero el televisor y después efectuar la instalación. 
 
La versión de software más reciente y los datos clonados pueden almacenarse en la misma unidad USB 
para hacer dos operaciones en una: actualización de software y clonado durante el clonado inicial 
ƛƴƳŜŘƛŀǘƻΦ ±Ŝŀ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά/ƭƻƴŀŘƻ ƛƴƛŎƛŀƭ ƛƴƳŜŘƛŀǘƻ όLL/ύέ ǇŀǊŀ ƻōǘŜƴŜǊ Ƴłǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ 
 
 

http://www.philips.com/support/
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2.4 Estructura de carpetas d e clones 
 
A continuación puede ver la estructura de menús de un archivo clon. Su contenido será el mismo entre 
xxHFL5011 y xxHFL7011, excepto el nombre de la carpeta del directorio raíz del dispositivo USB. 
Esto significa también que puede clonar los datos de xxHFL5011 en xxHFL7011, y viceversa, cambiando 
el nombre de la carpeta en el directorio raíz del dispositivo USB. La gran diferencia es que xxHFL7011 
tiene más memoria disponible y tiene Ambilight. Los ajustes de Ambilight no se pueden clonar de uno 
a otro. 
 
A continuación se encuentran los nombres de carpetas utilizados en el directorio raíz del dispositivo 
USB que contiene los datos clonados: 

¶ Para xxHFL5011: TPM1532HE_CloneData/MasterCloneData/ 

¶ Para xxHFL7011: TPM1531HE_CloneData/MasterCloneData/ 
 
En ƭŀ ŎŀǊǇŜǘŀ ά¢taмроxI9ψ/ƭƻƴŜ5ŀǘŀέ ǇǳŜŘŜ ƘŀōŜǊ ǾŀǊƛŀǎ ŎŀǊǇŜǘŀǎ όǇƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ƴƻ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ 
άaŀǎǘŜǊ/ƭƻƴŜ5ŀǘŀέύΥ 

 
¶ El archivo MasterCloneData es el principal archivo clon maestro que contiene todos los datos 

de los clones. 

¶ 00001CloneData ς 00007CloneData en este ejemplo son varios archivos de clones que pueden 
tener contenido distinto. Se puede utilizar para usar un dispositivo USB con varios archivos de 
clones. En el menú puede seleccionar el archivo clon que deberá utilizarse para cargarlo en un 
televisor, o se puede hacer automáticamente a través del ID de habitación. Puede obtener más 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά!ƧǳǎǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέΦ 

¶ DataDump contiene información para depurar en caso de que se comuniquen problemas. 
También contiene el archivo CSM.txt, que contiene todos los detalles del televisor. Esto solo 
se escribe del televisor al USB. 

 
Se recomienda utilizar CMND para realizar cambios en MasterCloneData y que no lo haga 
manualmente. 
Solo como información, la estructura de menús del interior de la carpeta MasterCloneData es la 
siguiente (es posible que algunas de las carpetas no estén visibles, dependiendo de los ajustes): 
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Si quiere clonar una parte específica del televisor, solo puede hacerlo colocando la carpeta en cuestión 
en la carpeta MasterCloneData antes de clonarla en el televisor. 
Nota: Los nombres de las carpetas diferencian entre mayúsculas y minúsculas.  
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3. Averiguar el estado del televisor  
 
Es importante saber si un televisor está en modo virgen (recién sacado de la caja) o si ya ha sido 
instalado anteriormente. 
 

3.1 Modo virgen  
 
{ƛ ŀǇŀǊŜŎŜ ƭŀ ƛƳŀƎŜƴ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΣ ŜƴǘƻƴŎŜǎ Ŝƭ ǘŜƭŜǾƛǎƻǊ Ŝǎǘł Ŝƴ ŜǎǘŀŘƻ άǊŜŎƛŞƴ ǎŀŎŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƧŀέ ȅ ǎŜ 
ǇǳŜŘŜ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜǎŎǊƛǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά!ǎƛǎǘŜƴǘŜ ŘŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ 
ƳƻŘƻ ǾƛǊƎŜƴέ ŘŜ Ŝǎte manual. 
 

 
 
 

3.2 Ajustes profesionales ENCENDIDO/APAGADO 
 
Si su equipo no está en modo virgen, puede comprobar si los ajustes profesionales están ACTIVADOS 
ƻ 59{!/¢L±!5h{Φ 9ǎǘƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƘŀŎŜǊ ǇǳƭǎŀƴŘƻ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άajustesέΦ ±ŜǊł Ŝƭ ƳŜƴǵ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΦ 
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Vaya a [All Settings] y abra este elemento del menú. Vea las imágenes siguientes para saber si los 
ajustes profesionales están ACTIVADOS o DESACTIVADOS. 
 
Ajustes profesionales ACTIVADOS: 
 

 

Ajustes profesionales DESACTIVADOS: 
 

 
 

3.2.1 Activar los ajustes profesionales  

 
Abra el menú [Professional Settings]. 

¶ Vaya a [Advanced], seleccione [Professional Mode] y luego seleccione [On]. Confirme con 
άOKέΦ 

 
¶ tǳƭǎŜ άAtrásέ Ƙŀǎǘŀ ǎŀƭƛǊ ŘŜƭ ƳŜƴǵ ώProfessional settings]. 

¶ Aparecerá una notificación indicando que el televisor debe reiniciarse para aplicar algunos 
ajustes. 

 
¶ Reinicie el televisor. Después del reinicio, su televisor estará de nuevo en modo profesional. 
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3.2.2 Desactivar los ajustes profesionales  

 
Abra el menú [Professional Settings]. 

¶ Vaya a [Advanced], seleccione [Professional Mode] y luego seleccione [Off]. Confirme con 
άOKέΦ 

 
¶ tǳƭǎŜ άAtrásέ Ƙŀǎǘŀ ǎŀƭƛǊ ŘŜƭ ƳŜƴǵ ώProfessional settings]. 

¶ Aparecerá una notificación indicando que el televisor debe reiniciarse para aplicar algunos 
ajustes. 

 
¶ Reinicie el televisor. Después del reinicio, su televisor ya no estará en modo profesional. 

Nota: No se prestará asistencia para los problemas comunicados con el modo profesional desactivado. 
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4. Reinstalación del televisor  
 
Si desea iniciar la instalación desde el principio, siempre puede volver a instalar el televisor. Todos los 
ajustes se restablecerán a los valores predeterminados y no se instalarán canales. 
 
Abra el menú [Professional Settings]. 
Vaya al menú [Reset]. Vaya al menú [Reinstall TV]. 
 

 
 
tǳƭǎŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άOKέ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜƴǵ ώReinstall TV]; debería aparecer la pantalla siguiente. 
 

 
 
Seleccione [Yesϐ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ōƻǘƻƴŜǎ ŘŜ άflechaέΦ tǳƭǎŜ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άOKέ ǇŀǊŀ ǾƻƭǾŜǊ ŀ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ŝƭ 
televisor. 

¶ Dependiendo de su selección de país, es posible que tenga que introducir el código PIN en el 
televisor. 

¶ El televisor mostrará una animación en espera. 

¶ El televisor se reiniciará y verá el logotipo de Philips. 

¶ La luz LED roja del mando a distancia parpadeará. 

¶ ±ŜǊł ƭŀ ƛƴŘƛŎŀŎƛƽƴ άōƻǊǊŀƴŘƻΧέ Ŏƻƴ Ŝƭ Ǌƻōƻǘ !ƴŘǊƻƛŘ όŜǎǘƻ ǇǳŜŘŜ ǘŀǊŘar varios minutos). 

¶ Aparecerá de nuevo el logotipo de Philips. 

¶ Verá cuatro puntos de color azul, amarillo, rojo y verde moviéndose (esto puede tardar varios 
minutos). 

¶ Verá un logotipo de Android. 

¶ Se encontrará en la primera pantalla de la instalación en modo virgen. 
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4.1 Reinstalar con un script del archivo clon  
 
Para volver a instalar automáticamente el televisor, cargar un nuevo archivo clon y cargar nuevo 
software, puede utilizar este script. 
9ƴ ƭŀ ŎŀǊǇŜǘŀ άaŀǎǘŜǊ/ƭƻƴŜ5ŀǘŀέ ǇǳŜŘŜ ŀƷŀŘƛǊ ǳƴŀ ŎŀǊǇŜǘŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ ά{ŎǊƛǇǘέΦ 9ƴ Ŝǎǘŀ ŎŀǊǇŜǘŀ ǘƛŜƴŜ 
ǉǳŜ ŎƻƭƻŎŀǊ ǳƴ ǎŎǊƛǇǘ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘƻ ά{ŎǊƛǇǘΦȄƳƭέΦ 
Este archivo xml tiene el contenido siguiente: 
 
<?xml version='1.0' encoding='UTF-8' ?> 
<Script> 
  <SchemaVersion MajorVerNo="1" MinorVerNo="0" /> 
    <Activity> 
      <Action>ReinstallTV</Action> 
    </Activity> 
</Script> 

 
Si tiene este archivo en la ubicación correcta y clona el USB en el televisor, al principio del proceso de 
ŎƭƻƴŀŘƻ Ŝƭ ǘŜƭŜǾƛǎƻǊ ŜƳƛǘƛǊł ǳƴŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ά±ƻƭǾŜǊ ŀ ƛƴǎǘŀƭŀǊ Ŝƭ ǘŜƭŜǾƛǎƻǊέΦ {Ŝ ǾƻƭǾŜǊł ŀ ƛnstalar el 
televisor. 
Una vez instalado de nuevo, el televisor estará en modo IIC. Si tiene nuevo software en el dispositivo 
USB, el software se actualizará y luego el nuevo archivo clon se cargará en el televisor. 
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5. Asistente de instalación en modo virgen  
 
Cuando tenga un televisor nuevo, recién sacado de la caja, estará en modo virgen. Esto significa que 
tendrá utilizar el asistente de instalación en modo virgen para realizar los primeros ajustes del 
televisor. 
 

5.1 Clonado inicial inmediato (IIC)  

5.1.1 Insta lación en modo virgen  

 
Al arrancar el televisor en el modo virgen, verá la primera pantalla que indica el clonado inicial 
inmediato (IIC). Ahora, el televisor buscará en el USB / la red y en la red de radiofrecuencia un nuevo 
archivo clon con todos los ajustes del televisor y/o una nueva actualización del software. 
También puede ver el nombre del modelo y la versión de software del televisor. 
Si no es necesario cargar un archivo clon en este televisor (por ejemplo, si desea hacer una nueva 
instalación para ŎǊŜŀǊ ǳƴ ŀǊŎƘƛǾƻ Ŏƭƻƴ ƳŀŜǎǘǊƻύΣ ǘŜƴŘǊł ǉǳŜ ǇǳƭǎŀǊ άOKέ ǇŀǊŀ ƻƳƛǘƛǊ ŜǎǘŜ ǇŀǎƻΦ 
 

 
 

5.1.2 Clonado inicial y actualización de software inmediatos  

 
Si desea actualizar el software del televisor y cargar un nuevo archivo clon en el televisor a través del 
USB, debe dar los siguientes pasos: 

¶ Desconecte el televisor en modo virgen de la toma de corriente. 

¶ Inserte un dispositivo USB que contenga tanto el software nuevo (véase el apartado 
άActualización de softwareέύ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ Ŏƭƻƴ ǉǳŜ ŘŜǎŜŜ ŎŀǊƎŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜƭŜǾƛǎƻǊΦ 

¶ Conecte la corriente al televisor. 

¶ El televisor detectará automáticamente la nueva versión del software y actualizará tanto el 
software como el archivo clon. 
Verá los dos archivos siguientes en el directorio raíz de su dispositivo USB (elimine el resto de 
archivos y carpetas). 
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Fíjese en que tanto el nombre de la carpeta como el archivo upg distinguen entre mayúsculas 
y minúsculas. 

 o   
bƻǘŀΥ {ƛ Ŝƴ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ¦{. Ƙŀȅ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ŀǊŎƘƛǾƻǎ ŎƭƻƴΣ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ άaŀǎǘŜǊ/ƭƻƴŜ5ŀǘŀέ ǎŜ 
usará para el clonado. 

¶ Durante este proceso, verá lo siguiente: 
o Detección del software y del archivo clon. 

 
o Comenzará la actualización del software. 

 
o Después de la fase de descarga, verá que comienza la actualización del software. 

Durante este proceso, verá que Android está instalando la actualización del sistema y 
otras animaciones en espera. 
La actualización del software puede tardar varios minutos. 

o Después de la actualización, se reiniciará el televisor y volverá a la pantalla IIC, donde 
se detectará el dispositivo USB con el archivo clon. 
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o Comenzará la actualización del clonado desde el USB y podrá ver el progreso hasta que 
finalice correctamente. 

 
o {ƛ ƴƻ Ǉǳƭǎŀ άOKέΣ Ŝƭ ǘŜƭŜǾƛǎƻǊ ŎŀƳōƛŀǊł ŀƭ ƳƻŘƻ ŘŜ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ол ƳƛƴǳǘƻǎΦ 
tǳŜŘŜ ǇǳƭǎŀǊ άOKέ ǇŀǊŀ ŎŜǊǊŀǊ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ general. La instalación habrá finalizado y 
podrá empezar a usar el televisor. 

  
Si se envía un archivo clon y/o software a través de IP o RF, se realizará el mismo proceso 
automáticamente. 
 

5.2 Ajustes durante la instalación en modo virgen  
 
Al salir de la pantalla IIC, tendrá que configurar varios ajustes: 
 

 
 

¶ Seleccione el idioma para el menú del 
televisor. 

 
 

¶ Seleccione el país para la instalación del 
televisor. 
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¶ Seleccione el estilo de las imágenes 
predeterminado. 

¶ Se recomienda seleccionar [Natural] en 
lugar de [Standard] para que el brillo sea 
mejor. 

 
 

¶ Active el modo profesional; solamente 
cuando esté activado podrá utilizar su 
televisor como televisor de hostelería. 
 

 
 

¶ Introduzca un ID de habitación o déjelo 
como 00000. 

¶ Configurar un ID de habitación tiene las 
ventajas siguientes: 
o Resulta fácil reconocer los televisores 

con el ID de habitación en CMND; de lo 
contrario, solo tendrá los números de 
serie. 

o Puede poner varios archivos clon en un 
dispositivo USB, que se seleccionarán 
automáticamente al cargar un nuevo 
clon en el televisor de acuerdo con el 
ID de habitación. 

o Al clonar mediante RF, puede enviar un 
archivo clon a varios ID de habitación. 

 

 
 

¶ La instalación en modo virgen ha 
finalizado. 
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6. Ajustes profesionales  
 
En este apartado puede obtener más información sobre todos los ajustes profesionales que se pueden 
modificar. Para empezar, tiene que abrir el menú [Professional Settings]. 
 

6.1 Guardar los ajustes en el menú Ajustes profesionales  
 
Varios ajustes se aplicarán de inmediato cuando modifique los ajustes sin reiniciar. En el caso de 
algunos ajustes seguirá siendo necesario reiniciar. Si no ve el mensaje, no es necesario reiniciar. 
 

¶ Modifique varios ajustes según lo que necesite cambiar. 

¶ tǳƭǎŜ άAtrásέ Ƙŀǎǘŀ ǎŀƭƛǊ del menú [Professional settings]. 

¶ Podrá ver una notificación indicando que el televisor debe reiniciarse para aplicar algunos 
ajustes. 

 
¶ Reinicie el televisor desenchufándolo de la toma de corriente y volviendo a enchufarlo. 

Después de reiniciar se aplicarán los nuevos ajustes. 
 

6.2 Vista general  
 

 
 
 

¶ Vaya al menú [Overview]. 

¶ Abra este elemento del menú. 
 

 
 
 

¶ Verá una pantalla general con todos los 
ajustes configurados en el televisor. Esta 
vista general se puede utilizar para 
consultar los ajustes sin tener que 
desplazarse a todos los menús, uno por 
uno. 

¶ /ƻƴ ƭƻǎ ōƻǘƻƴŜǎ ŘŜ άflecha hacia 
arriba/abajoέ ǇǳŜŘŜ ƛǊ ŀƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ǇłƎƛƴŀǎ 
generales (hay siete en total). 
Nota: En estas pantallas no se puede 
modificar ningún valor. 
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6.3 Actualizar y clonar  
 

 
 
 

¶ Vaya al menú [Upgrade and Clone] y ábralo. 

¶ Verá la pantalla de la izquierda. 
Nota: El clonado y la actualización a través 
de IP o RF se realizarán automáticamente 
después de que el televisor haya estado en 
espera durante 5 minutos cuando [Auto 
Upgrade and Clone], en el menú 
profesional, esté configurado como [On]. 

 
 
 

¶ Seleccione el menú [Current Firmware and 
Clone info] y ábralo. 

¶ Podrá ver la versión de software y las fechas 
de la última acción de clonado. 

¶ Seleccione [Nextϐ ȅ ǇǳƭǎŜ άOKέ ǇŀǊŀ ǾŜǊ ƭŀ 
segunda página.  

¶ Seleccione [Previousϐ ȅ ǇǳƭǎŜ άOKέ ǇŀǊŀ ǾŜǊ 
la primera página. 

¶ Seleccione [Closeϐ ȅ ǇǳƭǎŜ άOKέ ǇŀǊŀ ǾƻƭǾŜǊ 
a la página anterior. 

 
 

 
 
 

¶ Seleccione el menú [Clone USB to TV] y 
ábralo. 

¶ Con esta opción podrá clonar desde el 
dispositivo USB al televisor. 

¶ En la parte superior de la página verá una 
animación en espera durante el clonado. 
Cuando finalice, cambiará a Correcto. 

¶ Durante el proceso de clonado habrá un 
botón [Cancel] disponible en la parte 
inferior de la página; pulse άOKέ ǇŀǊŀ 
cancelar el proceso de clonado. 

¶ tǳƭǎŜ άOKέ ǇŀǊŀ ŎŜǊǊŀǊ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ǳƴŀ ǾŜȊ 
[Cancel] cambie a [Close], y vuelva al menú 
anterior. 

¶ Si no se inserta una memoria USB, en la 
parte superior de la página verá USB no 
encontrado. 
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¶ Seleccione el menú [Clone TV to USB] y 
ábralo.  

¶ Con esta opción podrá clonar desde el 
televisor al dispositivo USB. 

¶ Hay dos submenús: [Clone All except Apps] 
y [Clone All] 

¶ Al abrir estos menús, verá la misma imagen 
que al seleccionar el menú [Clone USB to 
TV]. 

¶ El menú [Clone All except Apps] lo clonará 
todo, excepto las aplicaciones. 

¶ El menú [Clone All] lo clonará todo, 
incluidas las aplicaciones. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

¶ Seleccione el menú [Firmware Upgrade 
from USB] y ábralo para ir al Asistente de 
actualización de software. 

¶ Con esta opción podrá cargar nuevo 
software en el televisor. Obtendrá un 
archivo autorun.upg que se detecta 
automáticamente cuando este archivo se 
encuentra en el directorio raíz del 
dispositivo USB. Este tipo de programación 
es para usuarios avanzados. 

¶ Verá una lista de versiones de software 
disponibles en la carpeta άŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƻƴŜǎέ 
del directorio raíz del dispositivo USB 
conectado al televisor. 

¶ Seleccione el software que desee instalar y 
ǇǳƭǎŜ άOKέΤ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ǊŜǎŀƭǘŀŘŀ ƛǊł ŀ ώNext] 

¶ tǳƭǎŜ άOKέ ǇŀǊŀ ŜƳǇŜȊŀǊ ŀ ǇǊƻƎǊamar el 
software. 

¶ Verá que el software se descarga en el 
televisor. 

¶ Una vez haya terminado, tiene que pulsar 
άOKέ ǇŀǊŀ ώStart]. 

¶ Comenzará la programación del software. 
Es posible que el televisor se reinicie 
durante este proceso, que puede tardar 
varios minutos. Puede extraer el dispositivo 
USB durante la programación, ya que el 
software se carga en la memoria del 
televisor. 


























































































































































